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ABSTRACT SB

Nell'ambito del 2° "Italian Real Estate Summit - Valorizzazione e gestione del patrimonio immobiliare",
promosso da Il Sole 24 Ore, si & svolto a Milano, il 23 novembre, il Workshop "Facility Management & Global
Service: il mercato dei nuovi servizi per la gestione integrata e la valorizzazione dei patrimoni immobiliari e
urbani", organizzato da Il Sole 24 Ore, con il coordinamento scientifico di Terotec. Il workshop é stato
incentrato sul tema delle "regole" e degli "strumenti" di carattere innovativo che allo stato attuale
contraddistinguono il mercato del Facility Management e del Global Service in Italia. In questa direzione, gli
interventi hanno evidenziato le caratteristiche, dimensioni, committenza e imprese del mercato alla luce delle
recenti innovazioni in ambito legislativo, tecnico-normativo e organizzativo.
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2° Italian Real Estate Summit
Valorizzazione e gestione del patrimonio immobiliare

Milano, 23 novembre 2004, Palazzo Mezzanotte

ore 15.50 - 16.50

WORKSHOP

Facility Management & Global Service:
il mercato dei nuovi servizi per la gestione integrata
e la valorizzazione dei patrimoni immobiliari e urbani

in partnership con:
Terotec
Laboratorio per I'Innovazione della Manutenzione e della Gestione dei Patrimoni Urbani e Immobiliari

Moderatore dei lavori:
Francesco De Muro
Direttore Responsabile Consulente Immobiliare - Il Sole 24 ORE

Relazione introduttiva: I] mercato

La filiera dei servizi di FM e Global Service in Italia: caratteristiche, dimensioni, committenza,
imprese

Prof. Silvano Curcio

Direttore Generale Terotec

Interventi: Le regole e gli strumenti

Le innovazioni legislative: gli appalti di servizi di gestione integrata nella recente normativa europea
e nazionale

Avv. Paola Conio

Partner Studio Legale Leone - Roma

Le innovazioni tecnico-normative: le linee guida UNI per il Global Service
Arch. Pier Giuseppe Mucci

Dirigente Comune di Modena

Ing. Enzo Scudellari

Dirigente Comune di Bologna

Componenti GL UNI "Global Service"

Le innovazioni organizzative: verso nuovi modelli di committenza e di impresa

Prof. Angelo Ciribini
Universita di Brescia



